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Ghi chi cho ngwéi hwéng dan: Cac Dich digieal
vu Chinh phu

* In cac tai lieu phat tay nay cho hoc vién:

. Te)l Ile’u phat tay vé MyGov

» Két nbi Centrelink v&i myGov

« Két ndi ATO véi myGov

 Két ndi Medicare v&i myGov

» K&t n6i HO so Strc khde clia Toi véi myGov

« Bat ky dich vu lién két nao khac ma quy vi co thé can tw trang nay
* In mot ban duy nhét cia cac slide nay kém phan ghi chu dé quy vi st dung khi thuyét trinh
* Poc:

 cac slide va dam bao quy vi lam quen v&i néi dung

« tai liéu phat tay danh cho hoc vién
- Lién hé vai Elliot tai Elliot@wacoss.org.au tredc budi hoc néu quy vi co bat ky cau hdi nao
- Xdalan slide nay trwdc khi trinh bay
- Cap nhat thdi gian/ngay cda budi hoc tiép theo & slide cudi cung.
* Quy vi c6 thé thay bat ky hinh &nh nao bang hinh anh quy vi cé vé cdng déng ctia minh sl
dung may tinh hoac dién thoai.
 Néu quy vi biét cac hoc vién clia minh, quy vi c6 thé mudn xéa phan mylD.

WA Digital Inclusion Project | Community Champions Program 2
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L&i Ghi nhan doi véi Pat nwéc

Chung t6i ghi nhan rang chung ta dang & trén vung dat cda nguwdi Thd dan.
Chung t6i kinh trong ngwdi Thd dan clha vung dat nay.

Nguwoi Thd dan da sinh séng trén vang dat nay t hang chuc ngan nam trudc.
Chung téi kinh trong tat ca nhirng ngwdi Thd dan va cac Bac Cao nién cla ho.
Chung ta c6 thé hoc hdi nhiéu diéu t&r nhirng cau chuyén cuta ho.

Vung dat nay xwa nay van la, va mai mai sé 13, vung dat cia ngudi Thé dan.



Cac Dich vu Chinh phu
trwc tuyen

WA Digital Inclusion Project



= digital

inclusion
project

Gioi thieu

« Gi®i thiéu vé ban than véi nhéom hoc.

- Chia sé trai nghiém cuda quy vj vé cac
dich vu chinh phu triwec tuyén.

WA Digital Inclusion Project | Community Champions Program 5 /



Tong quan budi hoc

Budi hoc nay sé bao gom:

- Céc dich vu chinh pha trec tuyén
bao gobm myGoy,

« Cach tao tai khoan myGoy,
- Lién két cac dich vu v&i myGov va

» Noi dé nhan trg gitp khi quy vi
can.

WA Digital Inclusion Project | Community Champions Program
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myGov la gi ?

« myGov la cach an toan dé truy cap
cac dich vu cua chinh phu truc

tuyén.
N6 cho phép quy vi lién két cac
m G OV dich vu nhw Centrelink, Medicare
y va ATO v¢&i tai khoan myGov cua
quy Vi .

« Sau d9, quy vi co thé truy cap cac
dich vu nay chi tai mét noi thong
qqahviéc dang nhap myGov cua
minh.

WA Digital Inclusion Project | Community Champions Program 7



Tao tai khoan myGov

'> myGov

Quy vi s& can mét dia chi email va kha nang truy cap vao dién thoai di ddng dé tao tai khoan
myGov.

Sau day la cac bwéc dé tao tai khoan myGov:

1.
2.
3.

© N O O A

9.

Vao myGov va chon Tao tai khoan.
Chon Tiép tuc bang Email.

Doc Thong bao Quyén riéng tw va Diéu khoan st dung. Néu quy vi hiéu va dong y voi
Bieu khoan st dung, hay chon Tiép theo.

Nhap dia chi Email va chon Tiép theo.

Nhap Ma duoc glri dén email ciia quy vi, sau dé chon Tiép theo.

Nhap S6 dién thoai di ddng cta quy vi (tuy chon) va chon Tiép theo.
Nhap Ma duoc g dén dién thoai di ddng cua quy vi va chon Tiép theo.
Nhap Mat khau réi nhap lai mat khau.

Tao 3 cau haoi bi mat va cau tra 1&i. Chon ttr danh sach hoac tw tao.

« Thong tin thém: https://my.gov.au/en/about/help/mygov-website/create-mygov-account

WA Digital Inclusion Project | Community Champions Program
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Lién két cac Dich vu

Wy Health Record ( ato centrelink
medicare \_
—
WA Digital Inclusion Project | Community Champions Program 9
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Lién két Centrelink v&i Tai khoan myGov

» Cach quy vi lién két Centrelink phu
m G OV thudc vao viéc quy vi cé Ma s
y Tham chiéu Khach hang hay

Khong.

» Tham khao tai liéu hwéong dan dé
biét thdng tin vé cach két noi
nhirng dich vu nay hoac truy cap:

%A‘ https://my.gov.au/en/about/help/myg

ov-website/link-services-to-your-
account/link-centrelink

centrelink

WA Digital Inclusion Project | Community Champions Program 10
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Lién két Centrelink v&i Tai khoan myGov

Khi quy vi lién két Centrelink véi tai khoan
myGov cua minh, quy vi co thé:

« tim M4 s6 Tham chiéu Centrelink (CRN) cua

myGov

quy vi,
- xin tién tro cap, 8
* theo dbi don xin cua quy vi,
« tai Ién cac tai liéu,
* bao cao thu nhap cua quy vi, §/\|
. quan ly théng tin chi tiét cha quy vi vOi centrelink

Centrelink.

WA Digital Inclusion Project | Community Champions Program 11
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Lién ket ATO véi Tai khoan myGov cua Heter
quy vi 1. Bang nhap vao myGov

2. Nhap vao Xem va Lién ket Dich

myGov v

3. Chon Lién két bén canh ATO
4. Nhap thong tin ca nhan — quy vi

c6 thé can glay Thong bao Két
qua Khai thué va Ma so Thué
cua minh
Thong tin thém:
/gia https://my.gov.au/en/about/help/myg
\\_’ J ov-website/link-services-to-your-

account/link-the-australian-taxation-
office

WA Digital Inclusion Project | Community Champions Program 12
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Lién két ATO v&i Tai khoan myGov cua
quy Vi

Khi quy vi lién két tai khoan myGov ctia minh
vGi ATO, quy Vi co thé: myG oV

« quan ly théng tin ca nhan va viéc lam cua
quy Vi,

xem thong tin thué cla quy vi,

ndp va tra thué clha quy vi,

« Xxem, quan ly va truy cap quy hwu tri cua quy
vi (ato
« xem sO dw khoan vay sinh vién cta quy vi, \\_,/

viéc ndp ho so’ clia quy vi voi tw cach 1a mot
thwong nhan doéc lap.

WA Digital Inclusion Project | Community Champions Program 13
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Lién két Medicare vé&i Tai khoan myGov
cua quy Vi

* Quy vi sé& can s6 thé Medicare cla
myGov ~ mm
* Quy vi sé& can tra |&i mot s6 cau

hdi cu thé clia minh dé lién két
Medicare v&i myGov.

* Thong tin thém:

https://my.gov.au/en/about/help/myg
medicare ov-website/link-services-to-your-
account/link-medicare

WA Digital Inclusion Project | Community Champions Program 14
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Lién ket Medicare v&i Tai khoan myGov inclusign
cua quy vi

 Dang nhap vao myGf)v. '> myGov
 Chon Xem va Lién két Dich vu.

« Chon Lién két trén 6 Medicare.

. Neu thong tin cua quy vi da duwoc lwu trir trong myGov, chung _
can phai khép voi hd so Medicare ciia quy vi. Chon Tlep tuc.
Néu quy vi dang lién két Medicare lan dau tién, quy vi can dong y
cho myGov lwu trir thédng tin ca nhan cla quy vi. Chon Téi ddng
y.
« Quy vi co thé lién két Medicare bang thong tin thé Medicare hoac
ma lién két. Chon tly chon phu hop nhat v&i quy vi, sau dé chon
Tiép theo.

. Nhap sO thé Medicare va thong tin ca nhan hodc ma lién két cla
quy Vi. Chon Tiép theo

WA Digital Inclus ect | Community Champions Program 15



A oY = gE A X .é:i%itjaslion
Nhirng gi quy vi cé thé lam khi lién két s
Medicare v&i myGov

Khi quy vi lién két Medicare véi tai khoan myG oV
myGov cla minh, quy vi co thé:

ndp yéu cau boi hoan

nhan thé Medicare

thém hoac xo6a ai do khoi thé Medicare
cua quy Vi

cap nhat thong tin ca nhan cltia quy vi medicare

xem lich st yéu cau boi hoan va sao ké
cua quy Vi.

WA Digital Inclusion Project | Community Champions Program 16
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Lien ket HO so Swrc khoe cua Toi voi Tai
khoan myGov cua quy vi
HO so Strc khde clia Toi (My Health
Record) cung cap cho quy vi quyén
myG oV truy cap vao cac thong tin strc khoe
quan trong, chang han nhuw:
8 » thong tin COVID-19 cua quy vi,

bao gobm chich ngra va bénh ly tai
MmOt noi
« cac bao cao bénh ly va chan doan
’ hinh anh
VY » thoéng tin ké don va cap phat thudc

My Health Record , , < L. um
e cac tom tat xuat vien.

WA Digital Inclusion Project | Community Champions Program 17



Lién ket HO so Stre khée cuia Toi véi Tai

khoan myGov cua quy vi bang théng tin chi

tiet
1. Pang nhap vao myGov.
2. Chon Xem va lién két dich vu.
3. Chon Lién két trén 6 Ho so strc khde cua toi.
 Néu quy vij da lién két Medicare, chung t6i sé st dung thong tin
Medicare cua quy vi dé lién két Ho so Stre khoe cua Toi. Chon
Tiép tuc va lam theo hwéng dan dé lién két HO so Stre khée cla
TOl.
- Néu quy vi chua lién ket Medicare, quy vi sé can xac nhan danh
tinh ctia minh dé lién két Hd so strc khde cla toi.
- Tiép tuc theo cac bwdc sau:
4. Chon "Str dung ho so Medicare cua t6i", sau d6 chon

"Tlep tuc". Quy vi sé& can sb thé Medlcare va tra 1o mot
s cau hoi cu thé. Chon "Tiép theo".

WA Digital Inclusion Project | Community Champions Program
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Lién ket HO so Stre khée cuia Toi véi Tai e o
khoan myGov cua quy vi bang Ma Xac minh
Danh tinh

Neu quy vi khéng du diéu kién tham gia Medicare hoac
muon xac minh danh tinh qua dién thoai, quy vi c6 thé
Su dung M3 Xac minh Danh tinh dé lién két Hd so Stre

khde cua Téi v&i tai khoan myGov cua quy Vvi. '> myGov

2. D& nhan ma, hay lién lac v&i dwong day tror giup Ho so
Strc khée cua T6i theo s6 1800 723 471.

3. Thuwc hién theo cac buwdc sau khi quy vi co Ma Xac

minh Danh tinh: X ».,
1. BPang nhap vao myGov. My Health Record
2. Chon Xem va Lién két Dich vu.

3. Chon Lién két trén 6 H6 so Strc khde clia Tai.

4. Chon St dung ma truy cap cla t6i, sau dé chon Tiép tuc.

5. Nhap Ma Xac minh Danh tinh, ho va ngay sinh cua quy vi.

Chon Tiép theo.

WA Digital Inclusion Project | Community Champions Program 19
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> A , > > A= inclusion
Sw dung HO6 so Swrec khoe cua Toi
Quy vi va cac co so cung cap dich vu cham
soc surc khoe cua quy vi co the st dung Ho so
Strc khde cua Téi trwc tuyén dé:

xem thudc men cla quy Vi,

myGov

. quéan ly thdng tin y té cla quy vi trong ho so

cla quy vi,
8 » sao ké lich st chich nglra day du cta quy vi,

« xem cac bao céo bénh ly va chan doan hinh

anh cua quy vi,
’  thém hoac cap nhat thong tin ca nhan cua
L quy Vi,
My Health Record - theo dbi sy phat trién clia con quy vi,

» nhan tin nhan dwoc givi dén hdp thw myGov
WA Digital Inclusion Project | Community Champions Program Caa quy Vi' 20
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Mot cach an toan dé truy cap myGov véi xac thyc 2
yéu to

Pé thiét 1ap myID, quy vj can:

mét thiét bi théng minh ca nhan. Ung dung
myID twong thich v&i hau hét cac thiét bj thén
minh, chang han nhw dién thoai thong minh.
dung nay chi co san trén Apple App Store hoac
Google Play.

maot dia chi email ca nhan. Vi day la ID ky thuat
s6 ca nhan cla quy vi, nén cac giay to tuy than
sé duoc lién két voi email quy vi chon. Dia chi
email nay khong nén la dia chi email dung chung
hoac email cong viéc.

tte 15 tudi tré lén. Gidi han do tudi cling co thé
dwgc ap dung dé st dung mét so dich vu truwc

tuyén cta chinh phu.

WA Digital Inclusion Project | Community Champions Program
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Cai dat myID

3 buwoc:

1. Tai wng dung myID vé thiét b
thédng minh cua quy vi tter App
Store (iPhone) hoac Google Play
Store (Android). Khong tai xudng
tr bat ky noi nao khac.

2. Nhap théng tin cua quy vi.

3. Chon dé manh nhan dang cua
quy Vvi.

WA Digital Inclusion Project | Community Champions Program 22



Sw dung mylD

myID va tai khoan myGov cua quy vi
la khac nhau.

Tai khoan myGov cho phép quy vi
lién két va truy cap céc dich vu cia
chinh phu nhw Medicare va ATO.

myID la wng dung ID ky thuat sO cla
Chinh phu Uc. Quy Vi c6 thé sty
dung wng dung nay dé dang nhap
vao mot loat cac dich vu trwe tuyén
cda chinh pha, chang han nhw
myGov.

WA Digital Inclusion Project | Community Champions Program
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Quy vi khdng thé xem tai khoan
myGov hoac Hop thw dén ctia minh
trong yng dung myID .

Khi ddng nhap vao myGov bang &rng
dung mylD, quy vi s€ nhap hoac
chap nhan ma 4-chir s6 trong ung
dung myID. Thao tac nay thay vi s
dung tén ngwdi dung, mat khau va
ma bao mat myGowv.

Quy vi c6 thé st dung myID dé truy
cap myGov va sau do s dung cac
dich vu dworc lién két

23
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éu hiru ich va ho tro' thém

Cac tai li

-

- Tai liéu phat tay vé MyGov
. Két ndi Centrelink v&i myGov
. Két ndi ato v&i myGov
« Két nbi Medicare véi myGov
o « Két ndi HO6 so Stre khde cua Toi
-\ g s o véi myGov ,

v « Bat ky dich vu lién két nao khac

g&_ i, O = ma quy vi c6 thé can t trang nay
v 5 /-

WA Digital Inclusion Project | Community Champions Program 24
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Suy ngam ve budi hoc

myGov, My Health Record va myID

'> myGov gitip quy vi quan ly cac dich vu chinh

phu va thong tin strc khoe truc

tuyén.
o, {@ %\‘ uilen

MyHeanhRecod centrofink Hay nh¢ gilr thong tin dang nhap
cua quy vi an toan.

Néu quy vi st dung myID, hédy dam
bao dién thoai cua quy vi c6 mat
khau ma khéng ai khéac biét.
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