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خدمات دولتی: یادداشت های مربی
:این جزوه ها را برای شرکت کنندگان چاپ کنید•

•MyGovجزوه
myGovبه  Centrelinkاتصال •
myGovبه  ATOاتصال •

myGovبه  Medicareاتصال  •
myGovبه  My Health Recordاتصال  •
که نیاز دارید از همین صفحه انتخاب کنیدهر سرویس دیگری  •

.یک نسخه از این اسلایدها را همراه با بخش یادداشت ها برای استفاده خودتان هنگام ارائه چاپ کنید• 
:مطالعه کنید• 
اسلایدها را مرور کنید و مطمئن شوید با محتوای آن آشنا هستید• 

جزوه شرکت کنندگان را• 
تماس بگیرید Elliot@wacoss.org.auاز طریق ایمیل  Elliotدر صورت داشتن هرگونه پرسش پیش از جلسه، با • 

مخفی کنید/این اسلاید را پیش از ارائه حذف• 

تاریخ جلسه بعد را در اسلاید پایانی به روزرسانی کنید/زمان• 

می توانید هر تصویری را با عکس هایی از اعضای جامعه خودتان هنگام استفاده از رایانه یا تلفن جایگزین کنید• 

را حذف کنیدmyIDشما مخاطبان خود را می شناسید، ممکن است بخواهید بخش • 
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https://goodthingsaustralia.org/wp-content/uploads/2024/05/smithfamily_mygov.pdf
https://goodthingsaustralia.org/wp-content/uploads/2024/05/smithfamily_mygov.pdf
https://my.gov.au/en/about/help/mygov-website/link-services-to-your-account/link-centrelink#how-to-link-centrelink-to-mygov
https://my.gov.au/en/about/help/mygov-website/link-services-to-your-account/link-centrelink#how-to-link-centrelink-to-mygov
https://my.gov.au/en/about/help/mygov-website/link-services-to-your-account/link-centrelink#how-to-link-centrelink-to-mygov
https://my.gov.au/en/about/help/mygov-website/link-services-to-your-account/link-centrelink#how-to-link-centrelink-to-mygov
https://my.gov.au/en/about/help/mygov-website/link-services-to-your-account/link-centrelink#how-to-link-centrelink-to-mygov
https://my.gov.au/en/about/help/mygov-website/link-services-to-your-account/link-the-australian-taxation-office
https://my.gov.au/en/about/help/mygov-website/link-services-to-your-account/link-the-australian-taxation-office
https://my.gov.au/en/about/help/mygov-website/link-services-to-your-account/link-the-australian-taxation-office
https://my.gov.au/en/about/help/mygov-website/link-services-to-your-account/link-the-australian-taxation-office
https://my.gov.au/en/about/help/mygov-website/link-services-to-your-account/link-the-australian-taxation-office
https://my.gov.au/en/about/help/mygov-website/link-services-to-your-account/link-medicare
https://my.gov.au/en/about/help/mygov-website/link-services-to-your-account/link-medicare
https://my.gov.au/en/about/help/mygov-website/link-services-to-your-account/link-medicare
https://my.gov.au/en/about/help/mygov-website/link-services-to-your-account/link-medicare
https://my.gov.au/en/about/help/mygov-website/link-services-to-your-account/link-my-health-record#how-to-link-my-health-record-to-mygov
https://my.gov.au/en/about/help/mygov-website/link-services-to-your-account/link-my-health-record#how-to-link-my-health-record-to-mygov
https://my.gov.au/en/about/help/mygov-website/link-services-to-your-account/link-my-health-record#how-to-link-my-health-record-to-mygov
https://my.gov.au/en/about/help/mygov-website/link-services-to-your-account/link-my-health-record#how-to-link-my-health-record-to-mygov
https://my.gov.au/en/about/help/mygov-website/link-services-to-your-account/link-my-health-record


قدردانی از صاحبان سرزمین

مردم .ما به مردم بومی این سرزمین احترام می گذاریم. ما می دانیم که ما بر روی سرزمین بومیان زندگی می کنیم

.بومی سال های بسیاری در این سرزمین زندگی کرده اند

.ما به همه مردم بومی و بزرگان آن ها احترام می گذاریم

.ما می توانیم چیزهای زیادی از داستان های آن ها بیاموزیم

.این سرزمین همیشه سرزمین بومیان بوده و همیشه سرزمین بومیان خواهد بود



خدمات دولتی آنلاین
پروژه شمول دیجیتال ایالت غربی استرالیا
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معرفی ها
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.خودتان را به گروه معرفی کنید• 
تجربه خود را در مورد استفاده از خدمات دولتی• 

.آنلاین به اشتراک بگذارید



مرور جلسه

:این جلسه شامل موارد زیر خواهد بود
myGovخدمات دولتی آنلاین چیست، از جمله • 
ایجاد کنیم myGovچگونه یک حساب  •
myGovلینک کردن خدمات به • 
اشیماز کجا کمک بگیریم اگر به آن نیاز داشته ب •
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myGov چیست؟

•myGov  یک روش امن برای دسترسی به
.خدمات دولتی به  صورت آنلاین است

به شما امکان می دهد خدماتی مانند • 
Centrelink، Medicare  وATO  را به

.خود متصل کنید myGovحساب 
به   Loginسپس می توانید از طریق ورود • 

myGov  به همه این خدمات در یک مکان
.دسترسی داشته باشید
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myGovایجاد حساب 
.به یک آدرس ایمیل و دسترسی به تلفن همراه خود نیاز دارید myGovبرای ایجاد حساب 

:به این صورت است myGovمراحل ایجاد حساب 
.را انتخاب کنید Create Accountبروید و گزینه  myGovبه سایت . ۱
.را انتخاب کنید Continue with Emailگزینه . ۲
.را انتخاب کنید Nextاگر متوجه شدید و موافق بودید، . اعلامیه حریم خصوصی و شرایط استفاده را بخوانید. ۳
.را انتخاب کنید Nextآدرس ایمیل خود را وارد کرده و . ۴
.را انتخاب کنید Nextکد ارسال شده به ایمیل خود را وارد کرده و . ۵
.را انتخاب کنید Nextو ( اختیاری)شماره تلفن همراه خود را وارد کنید . ۶
.را انتخاب کنید Nextکد ارسال شده به تلفن همراه خود را وارد کرده و . ۷
.یک گذرواژه وارد کنید و سپس دوباره همان گذرواژه را وارد کنید. ۸
.از فهرست انتخاب کنید یا سؤال های خودتان را بسازید. سه سؤال و پاسخ امنیتی ایجاد کنید. ۹

:اطلاعات بیشتر
https://my.gov.au/en/about/help/mygov-website/create-mygov-account
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لینک کردن خدمات
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بستگی دارد  Centrelinkروش لینک کردن • •
.ا نهبه این که شماره مرجع مشتری داشته باشید ی

د یا برای اطلاعات بیشتر به جزوه مراجعه کنی• 
به این آدرس 

/https://my.gov.au/en/about:بروید
help/mygov-website/link-

services-to-your-account/link-
centrelink 

myGov به حساب Centrelink لینک کردن
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myGov به حساب Centrelink لینک کردن
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خود لینک کنید  myGovرا به حساب  Centrelinkوقتی 
:می توانید

خود را پیدا کنید Centrelink (CRN)شماره مرجع • 
برای دریافت پرداختی اقدام کنید• 
وضعیت درخواست خود را پیگیری کنید• 
اسناد بارگذاری کنید• 
درآمد خود را گزارش کنید• 
مدیریت کنید Centrelinkجزئیات خود را نزد • 
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شوید myGovوارد حساب . 1
کلیک  View and Link Servicesروی . ۲

کنید
را انتخاب کنید ATOکنار  Linkگزینه . ۳
ممکن –اطلاعات شخصی خود را وارد کنید . ۴

و شماره  Notice of Assessmentاست به 
خود نیاز داشته باشید (TFN)پرونده مالیاتی 

:اطلاعات بیشتر•

https://my.gov.au/en/about/help/m
ygov-website/link-services-to-

your-account/link-the-australian-
taxation-office

شما myGov به حساب ATO لینک کردن
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شما myGov به حساب ATO لینک کردن
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:لینک کنید می توانید ATOخود را به  myGovوقتی حساب 
اطلاعات شخصی و شغلی خود را مدیریت کنید• 
اطلاعات مالیاتی خود را مشاهده کنید• 
اظهارنامه مالیاتی ارسال و مالیات خود را پرداخت کنید• 
خود را مشاهده و مدیریت کنید (super)صندوق بازنشستگی • 
مانده وام دانشجویی خود را ببینید• 
اظهارنامه های مالیاتی خود را به عنوان یک صاحب کسب وکار • 

انفرادی مدیریت کنید



myGovبه حساب  Medicareلینک کردن 
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.خود نیاز دارید Medicareبه شماره کارت • •
دهید باید به برخی پرسش های اختصاصی پاسخ• 
.لینک کنید myGovرا به  Medicareتا 

:اطلاعات بیشتر•

https://my.gov.au/en/about/help/m
ygov-website/link-services-to-
your-account/link-medicare
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myGovبه حساب  Medicareلینک کردن 
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.شوید myGovوارد حساب •
.را انتخاب کنید View and Link Servicesگزینه • 
.کلیک کنید Medicareدر بخش  Linkروی گزینه • 
 Medicareثبت شده اند، باید با سوابق شما در  myGovاگر جزئیات شما پیش تر در • 

اگر برای اولین بار . را انتخاب کنید Continueگزینه . مطابقت داشته باشند
Medicare  را لینک می کنید، باید موافقت کنید کهmyGov  اطلاعات شخصی شما را

.را انتخاب کنید I agreeگزینه . ذخیره کند
را  Medicareخود یا یک کد لینک،  Medicareمی توانید با استفاده از جزئیات کارت • 

.را بزنید Nextبهترین گزینه را انتخاب کرده و . لینک کنید
را  Nextو جزئیات شخصی خود یا کد لینک را وارد کرده و  Medicareشماره کارت • 

.انتخاب کنید



به  Medicareکارهایی که می توانید پس از لینک کردن 
myGov انجام دهید:
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لینک می کنید  myGovرا به حساب  Medicareوقتی 
:می توانید

ثبت کنید (Claim)درخواست پرداخت • 
دریافت کنید Medicareکارت • 
خود اضافه یا حذف  Medicareکسی را به کارت • 

کنید
جزئیات شخصی خود را به روزرسانی کنید• 
تاریخچه درخواست ها و صورت حساب های خود را • 

مشاهده کنید
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My Health Record به شما امکان دسترسی به
:اطلاعات کلیدی سلامت می دهد، از جمله

شما، شامل  COVID-19اطلاعات • 
واکسیناسیون ها و آزمایش ها در یک محل

یصیگزارش های پاتولوژی و تصویربرداری تشخ• 
اطلاعات نسخه ها و داروهای دریافتی• 
خلاصه ترخیص بیمارستان• 

شما myGov به حساب My Health Record لینک کردن



با استفاده از جزئیات  My Health Recordلینک کردن 
Medicare
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.شوید myGovوارد حساب . 1۱.
.را انتخاب کنید View and Link Servicesگزینه . ۲
.کلیک کنید My Health Recordدر بخش  Linkروی گزینه . ۳
 Myشما برای لینک کردن  Medicareرا لینک کرده اید، از جزئیات  Medicareاگر پیش تر • 

Health Record گزینه . استفاده می شودContinue را انتخاب کنید و مراحل را دنبال کنید.
 My Healthرا لینک نکرده اید، باید هویت خود را برای لینک کردن  Medicareاگر هنوز • 

Record تأیید کنید.
:مراحل زیر را ادامه دهید• 

 Continueرا انتخاب کرده و  Use my Medicare recordگزینه . ۴
و پاسخ به چند پرسش اختصاصی لازم  Medicareشماره کارت . را بزنید

.را انتخاب کنید Next. است



 Identity)لینک کردن حساب با استفاده از کد تأیید هویت 
Verification Code)
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نیستید یا می خواهید هویت خود را از طریق  Medicareاگر واجد شرایط . 1۱.
 My Healthتلفن تأیید کنید، می توانید از کد تأیید هویت برای لینک کردن 

Record  به حسابmyGov استفاده کنید.
به شماره  My Health Recordبرای دریافت کد، با خط راهنمای . ۲

.تماس بگیرید1800723471
:هنگامی که کد تأیید هویت دارید، مراحل زیر را دنبال کنید. ۳
.شوید myGovوارد حساب . ۱
.را انتخاب کنید View and Link Servicesگزینه . ۲
.کلیک کنید My Health Recordدر بخش  Linkروی گزینه . ۳
را  Continueرا انتخاب کرده و  Use my access codeگزینه . ۴

.بزنید
را  Nextکد تأیید هویت، نام خانوادگی و تاریخ تولد خود را وارد کنید و . ۵

.انتخاب کنید



My Health Recordاستفاده از 
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 Myشما و ارائه دهندگان خدمات درمانی تان می توانید از 
Health Record آنلاین برای موارد زیر استفاده کنید:

مشاهده داروهای خود،• 
مدیریت اطلاعات پزشکی در پرونده تان،• 
دریافت گواهی کامل تاریخچه ایمن سازی،• 
،مشاهده گزارش های پاتولوژی و تصویربرداری تشخیصی• 
افزودن یا به روزرسانی اطلاعات شخصی،• 
پیگیری رشد و تکامل کودک،• 
شما ارسال  myGovدریافت پیام هایی که به صندوق ورودی • 

.می شوند



myID
• با احراز  myGovروشی ایمن برای دسترسی به 

هویت دومرحله ای

:به موارد زیر نیاز دارید ،myIDبرای راه اندازی •
با  myIDبرنامه . یک دستگاه هوشمند شخصی• 

ازگار بیشتر دستگاه های هوشمند مانند تلفن های همراه س
یا  Apple App Storeاین برنامه فقط از . است

Google Play قابل دانلود است.
شناسه  myIDاز آن جا که . یک آدرس ایمیل شخصی• 

یلی دیجیتال شخصی شماست، مدارک هویتی شما به ایم
نباید از ایمیل. که انتخاب می کنید لینک می شوند

.مشترک یا کاری استفاده کنید
ممکن است برای . سال سن داشته باشید۱۵حداقل • 

ی استفاده از برخی خدمات آنلاین دولتی محدودیت سن
.نیز وجود داشته باشد
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myIDراه اندازی 

:سه گام
را روی دستگاه هوشمند خود از  myIDبرنامه . ۱

App Store  برای آیفون یاGoogle Play 
Storeاز هیچ منبع . برای اندروید دانلود کنید

.دیگری دانلود نکنید
.اطلاعات خود را وارد کنید. ۲
خود  Identity Strengthسطح قدرت هویت . ۳

.را انتخاب کنید
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myIDاستفاده از 

•• myID  و حسابmyGov شما متفاوت هستند.
به شما امکان می دهد به  myGovحساب • 

لینک  ATOو  Medicareخدمات دولتی مانند 
.شوید و به آن ها دسترسی داشته باشید

 •myID یا برنامه شناسه دیجیتال دولت استرال
می توانید از آن برای ورود به مجموعه ای . است

از خدمات آنلاین دولتی شرکت کننده مانند 
myGov استفاده کنید.

یا صندوق  myGovشما نمی توانید حساب •
.مشاهده کنید myIDورودی خود را در برنامه 

با استفاده از برنامه  myGovهنگام ورود به 
myID،  باید یک کد چهاررقمی را در برنامه
myID ن این روش جایگزی. وارد یا تأیید کنید

تی استفاده از نام کاربری، گذرواژه و کدهای امنی
myGov می شود.

برای دسترسی به  myIDمی توانید از 
myGov و سپس استفاده از خدمات لینک شده
.بهره ببرید
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منابع مفید و کمک بیشتر

myGovجزوه • •
myGovبه  Centrelinkاتصال  •
myGovبه  ATOاتصال  •
myGovبه  Medicareاتصال  •
به  My Health Recordاتصال  •

myGov
هر سرویس دیگری که نیاز دارید از همین  •

صفحه انتخاب کنید
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بازتاب جلسه

myGov، My Health Record  وmyID  به
شما کمک می کنند خدمات دولتی و اطلاعات 
.سلامت خود را به صورت آنلاین مدیریت کنید

گه به یاد داشته باشید جزئیات ورود خود را ایمن ن
.دارید

فن استفاده می کنید، مطمئن شوید تل myIDاگر از 
شما دارای گذرواژه ای است که کسی جز شما آن را

.نمی داند
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!سپاسگزاریم
:زمان جلسه بعدی
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سپاسگزاریم
برنامه قهرمانان جامعه
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