
ایمیل–آموزش مهارت های دیجیتال 
برنامه قهرمانان جامعه

2025



چگونه ایمیل بفرستیم: یادداشت های مربی

 ::این جزوه را برای شرکت کنندگان چاپ کنید•
ارسال ایمیل•

.یدیک نسخه از این اسلایدها را همراه با بخش یادداشت ها برای استفاده خودتان هنگام ارائه چاپ کن•

موارد زیر را مطالعه کنید•

اسلایدها را مرور کنید و مطمئن شوید با محتوای آن آشنا هستید،•

جزوه شرکت کنندگان•

تماس  Elliot@wacoss.org.auاز طریق ایمیل  Elliotدر صورت داشتن هرگونه پرسش پیش از جلسه، با •
.بگیرید

.یدتاریخ جلسه بعد را در اسلاید پایانی به روزرسانی نمای/مخفی کنید و زمان/این اسلاید را پیش از ارائه حذف•
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https://goodthingsaustralia.org/wp-content/uploads/2024/05/smithfamily_sending_emails.pdf
https://goodthingsaustralia.org/wp-content/uploads/2024/05/smithfamily_sending_emails.pdf


قدردانی از صاحبان سرزمین

مردم .ما به مردم بومی این سرزمین احترام می گذاریم. ما می دانیم که ما بر روی سرزمین بومیان زندگی می کنیم

.بومی سال های بسیاری در این سرزمین زندگی کرده اند

.ما به همه ی مردم بومی و بزرگان آن ها احترام می گذاریم

.ما می توانیم چیزهای زیادی از داستان های آن ها بیاموزیم

.این سرزمین همیشه سرزمین بومیان بوده و همیشه سرزمین بومیان خواهد بود



ایمیل
پروژه شمول دیجیتال ایالت غربی استرالیا
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مرور جلسه

:این جلسه شامل موارد زیر خواهد بود

ایمیل چیست و برای چه استفاده می شود• 
ایجاد یک حساب ایمیل• 
استفاده از ایمیل• 
ایمن ماندن هنگام استفاده از ایمیل• 
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معرفی 
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.خودتان را به گروه معرفی کنید• 
تجربه خود را از استفاده ایمیل به اشتراک • 

ه آیا آدرس ایمیل دارید و از آن برای چ–بگذارید 
استفاده کرده اید؟



ایمیل چیست؟

ارسال و دریافت پیام ها•
پیوست کردن فایل ها• 
استفاده شخصی و کاری• 
ورود به خدمات مختلف• 
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ارائه دهندگان خدمات ایمیل

گزینه ها شامل: انتخاب ارائه دهنده ایمیل• 
Gmail، Outlook  وYahoo هستند.

ک انتخاب ی: ایجاد یک حساب ایمیل جدید• 
ه نام کاربری منحصر به فرد و یک گذرواژ

قوی
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نوشتن ایمیل ها
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New Message

digitalinclusion@wacoss.org.au

you@youremail.com

Reminder: digital skills workshop - email

Dear [friend]

I hope this email finds you well.

This is a friendly reminder that we have a Digital Skills workshop coming up 
about email. In this workshop, we will cover how to set up an email account, 
how to write and reply to emails, and how to stay safe online with emails.

If you have any questions, please contact me at 
digitalinclusion@wacoss.org.au 

I hope to see you there
Elliot
Senior Training and Project Officer
WA Digital Inclusion Project

mailto:digitalinclusion@wacoss.org.au


استفاده از آدرس ایمیل شما

ورود به خدمات مختلف

(MyGov) خدمات دولتی •

بانکداری آنلاین •

وب سایت های خرید •

شبکه های اجتماعی •

برای هر خدمت از گذرواژه های متفاوت استفاده•

.کنید

گذرواژه ها را طولانی و قوی انتخاب کنید تا 

.امنیت حساب های شما حفظ شود
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لطفاً در استفاده از ایمیل احتیاط کنید

ایمیل های فیشینگ

ایمیل های جعلی برای سرقت اطلاعات •

ظاهر آن ها واقعی است اما کلاهبرداری هستند •

روی لینک های مشکوک کلیک نکنید •

اطلاعات شخصی خود را به اشتراک نگذارید •

ایمیل های فیشینگ را گزارش کنید •
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کلاه برداری فیشینگ

علائم نشان دهنده جعلی بودن یک

ایمیل چیست؟

12



.آدرس ایمیل دولتی نیست

ه این پیشنهاد بیش از حد خوب ب
.نظر می رسد

 (ATO) با اداره مالیات استرالیا
 تماس بگیرید یا وارد حساب

MyGov  خود شوید تا بررسی

دهکار کنید آیا واقعاً پولی به شما ب
.هستند یا خیر

. امتیاز مدارک شناسایی۱۰۰درخواست ارسال ایجاد حس اضطرار

دولت هرگز از طریق ایمیل چنین چیزی را از 
«.شما درخواست نمی کند

لوگو از وب سایت اداره مالیات
.استرالیا کپی شده است



بازتاب

ایمیل چیست و برای چه استفاده می شود
ایجاد یک حساب ایمیل

استفاده از ایمیل
!(فیشینگ)ایمن بودن هنگام استفاده از ایمیل 
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!سپاسگذاریم
 :تاریخ جلسه بعدی
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سپاسگزارم
برنامه قهرمانان جامعه
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