
Buổi chia sẻ thông 
tin về Kỹ năng số



Lotterywest is the major supporter of the WA Digital Inclusion Project. WACOSS is leading the initiative and is responsible for project governance.

Lời tri ân Đất nước

Chúng tôi công nhận 

những Chủ nhân Truyền 

thống của vùng đất nơi 

chúng ta hội ngộ trong 

ngày hôm nay. 

Chúng tôi xin bày tỏ lòng 

kính trọng đối với các 

bậc Lão thành trong quá 

khứ và hiện tại.
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Giới thiệu

Xin vui lòng giới thiệu 

về bản thân quý vị:

• Tên của quý vị

• Một điều quý vị 

muốn tìm hiểu 

trong ngày hôm 

nay?
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Dọn dẹp phòng ốc và 
làm việc cùng nhau

• Nhà vệ sinh

• Quy trình sơ tán

• Quy tắc cơ bản
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Tổng quan về buổi 
chia sẻ

Những điều quý vị sẽ được 

tìm hiểu: 

• eSafety.

• Trang web của Dự án Hòa 

nhập Kỹ thuật số.

• Hỗ trợ và đào tạo bổ sung.
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eSafety là gì? 
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Dấu hiệu của hành vi lừa đảo

Liên hệ

• Chúng thường chủ động liên hệ với bạn qua điện thoại, tin nhắn hoặc 

email.

• Chúng thường mạo danh các tổ chức hoặc doanh nghiệp để tạo sự tin 

tưởng.

Câu chuyện

• Chúng sẽ đưa ra một câu chuyện để thuyết phục bạn tin vào hành vi 

lừa đảo.

Cảm giác Cấp bách

• Kẻ lừa đảo sẽ gây áp lực khiến bạn nóng vội đưa ra quyết định mà 

không dành thời gian để nhận ra được điều bất thường.

• Chúng thường đưa ra các khoảng thời hạn giả hoặc những ưu đãi 

‘ngắn hạn’.
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Các hình thức Lừa đảo

Source: NBN Scam Awareness Resources

Lừa đảo qua Hình 
thức Truy cập Từ xa 

và Hack

Lừa đảo thông qua 

mua sắm trực tuyến

Lừa đảo thông qua mạo danh
Lừa tình Lừa đảo Thẻ quà tặng

Lừa đảo thông qua đầu tư
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Lừa đảo thông qua đầu tư

• Kẻ lừa đảo cố gắng thuyết 

phục bạn đầu tư tiền vào một 

dự án nào đó. 

• Họ nói rằng bạn sẽ nhận lại 

được rất nhiều tiền mà không 

gặp bất cứ rủi ro nào (hoặc 

rủi ro rất thấp).

• Chúng thậm chí có thể có 

các trang web hiển thị ‘khoản 

đầu tư’ của bạn với giao diện 

vô cùng thuyết phục.
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Lừa đảo thông qua hình thức truy
cập từ xa và hack

• Kẻ lừa đảo sẽ gọi cho bạn 

hoặc gửi email để liên hệ với 

bạn. 

• Họ sẽ yêu cầu bạn tải xuống 

một tệp tin gì đó, thường là giả 

vờ 'sửa chữa' máy tính của 

bạn. 

• Điều này cho phép họ truy cập 

vào thiết bị của bạn để đánh 

cắp thông tin đã lưu trên máy.
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Lừa đảo thông qua mua sắm trực tuyến

• Kẻ lừa đảo tạo 

quảng cáo hoặc các 

trang web giả mạo 

để bán sản phẩm. 

• Họ sẽ lấy tiền của 

bạn nhưng không 

bao giờ giao sản 

phẩm cho bạn.
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Lừa đảo thông qua mạo danh

• Kẻ lừa đảo gửi email giả 

mạo từ một địa chỉ như 

ngân hàng hoặc Chính 

phủ.

• Họ thường sẽ yêu cầu 

bạn gửi cho họ thông tin 

cá nhân. 

• Một khi đã có đủ thông tin 

chi tiết, họ có thể mạo 

danh bạn.
12
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Lừa tình

• Khi kẻ lừa đảo lợi dụng những 

người đang tìm kiếm đối tượng 

hẹn hò trên mạng.

• Họ thường giả vờ có tình cảm với 

bạn và sau đó yêu cầu bạn cho 

tiền sau khi đã lấy được lòng tin 

của bạn.

• Nếu bạn sử dụng các ứng dụng 

hoặc trang web hẹn hò, hãy đảm 

bảo bạn xác nhận danh tính của ai 

đó, gặp mặt trực tiếp nếu có thể.
13
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Lừa đảo Thẻ quà tặng

• Kẻ lừa đảo thuyết phục bạn mua 

thẻ quà tặng và cung cấp thông tin 

chi tiết cho chúng.

• Kẻ lừa đảo thường mạo danh các 

doanh nghiệp hợp pháp, cơ quan 

chính phủ hoặc kể cả một người 

nào đó mà bạn biết.

• Chúng có thể nói rằng việc thanh 

toán qua thẻ quà tặng là cần thiết 

để giải quyết một vấn đề hoặc để 

hỗ trợ trong trường hợp khẩn cấp.
14
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Mẹo sử dụng Internet an toàn

Cẩn thận với những cuộc gọi điện đáng ngờ.

Thận trọng với các tin nhắn quý vị nhận được.

Tăng cường bảo mật cho mật khẩu của quý vị.

Cẩn thận khi sử dụng Mạng xã hội.

Hãy tin vào trực giác của mình!
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Nhận biết Lừa đảo! Quý vị nghĩ nội dung nào trong số 
này là thật?
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Nhận biết Lừa đảo!
Quý vị nghĩ nội dung nào trong số này là 

thật?

Đây là tin nhắn thật và 

chúng ta có thể xác minh 

bằng những cách khác!
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Lừa đảo qua tin nhắn SMS – Các ví dụ khác!
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Tin rác? iPhone

19

Trên iPhone, quý 

vị có thể báo cáo 

tin nhắn là tin rác 

và chúng sẽ bị 

xóa khỏi điện 

thoại của quý vị. 
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Tin rác? Android

Trên thiết bị Android, nhấp 

vào ‘Chặn và báo cáo hành 

vi lừa đảo’ để:

• Chặn không cho số này 

tiếp tục liên hệ với quý vị.

• Chuyển tin nhắn vào thư 

mục tin rác của quý vị.
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Cảnh báo của công ty
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Lừa đảo trên 
Marketplace
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Nơi để tìm kiếm thông tin
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Trang web Hòa nhập Kỹ thuật số
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Khảo sát

Dự á n Hòa  nhập Kỹ thuật số WA | Người đ ại diệ n Cộng đ ồng 
| Buổi đ ào tạo

Vui lòng hoàn thành bài khảo sát ngắn. 

Bài khảo sát sẽ hỏi về thông tin mà quý 

vị đã được nghe trong ngày hôm nay, 

các câu hỏi không liên quan đến người 

thuyết trình. 

Khảo sát sẽ được gửi đến nhóm Dự án.

Khảo sát sẽ không yêu cầu quý vị cung 

cấp bất kỳ thông tin cá nhân nào.

Quét mã QR này bằng 

camera điện thoại của 

quý vị hoặc xin bản 

giấy của khảo sát.
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Nếu quý vị 
muốn liên hệ 
với Nhóm Dự 
án

digitalinclusion

@wacoss.org.au

digitalinclusion

@wacoss.org.au

08 6381 5300

mailto:digitalinclusion@wacoss.org.au
mailto:digitalinclusion@wacoss.org.au
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